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CONTEUDO

+  Por que precisamos do Codigo de Conduta? 04
+  Como podemos utilizar o Cédigo de Conduta? 06 c Promoa/.emrgt)'s um ambiente onde podemos trabalhar comorgulho 40
e nos divertir.
« O que devo fazer se descobrir uma violacdo ao Codigo de 08 - " g balh dével
Conduta? romovemos um ambiente de trabalho saudavel e seguro. 44
« Como posso ser protegido depois de relatar uma violac3o ao 11 c Realizamcl)ﬁ nossfo trabalho de forma honesta, dentro da leie com 47
Cbdigo de Conduta? nosso melhor esforco.
» Tentamos encontrar o equilibrio certo entre a protecao da
privacidade individual e o respeito pelos nossos colegas de 50
trabalho.
1 NOSSA PROMESSA AOS CLIENTES
+ Fornecemos produtos e servicos ONLYONE aos nossos clientes. 16
+ Promovemos e vendemos nossos produtos e servigos aos clientes 45 4 NOSSA PROMESSA AOS CONCORRENTES NO MERCADO
de forma ética e honesta.
«  Levamos a sério o feedback de nossos clientes e a satisfacdodo 19 *  Estabelecemos uma ordem de transacdes saudavel, por 54
cliente & nossa maior prioridade. competicao justa.
*  Protegemos as informacdes pessoais de nossos clientes de forma 5 » Criamos um ecossistema industrial de crescimento cpmpartilhado 58
segura e responsavel. ao lidar de forma justa com nossos parceiros de negocios.

5 NOSSA PROMESSA PARA A COMUNIDADE GLOBAL
2 NOSSA PROMESSA AOS ACIONISTAS E INVESTIDORES

+ Criamos valores compartilhados e cumprimos nossas 64
+  Guardamos todos 0s Nossos registros com precisao e os 26 responsabilidades sociais corporativas.
gerenciamos Com rigor. . . . -
¢ Realizamos valores sociais respeitando o ser humano direitos e 66
+ Cumprimos as regras de divulgacao publica e controlamos 29 protecao do meio ambiente.
rigorosamente as informacoes privilegiadas. . . . - .
+  Cumprimos as leis e normas anticorrupgao e antissuborno do 68
» Protegemos os ativos da Empresa com cuidado e 0s usamos 28 mundo todo.

adequadamente. ] o ) . .
; - _— * Respeitamos a ordem comercial internacional e cumprimos as leis 71
+ Cumprimos a politica de privacidade da Empresa e protegemos 36 e regulamentos de cada pais.
suas informacoes confidenciais.



POR QUE PRECISAMOS DO CODIGO DE CONDUTA?

O Codigo de Conduta Corporativa da CJ (o “Codigo de Conduta”)
descreve a promessa da CJ aos nossos acionistas de colocar em
pratica a Filosofia de Gestao da CJ. O Codigo de Conduta nos ajuda a
definir a direcdo adequada para conduzir os negbcios e infunde o
senso de responsabilidade que devemos ter como 0s membros de uma
corporacao respeitada e amada.

FILOSOFIA DE
GESTAO DA CJ

A Filosofia de Gestdo da CJ consiste em: @ contribuir
para a economia nacional: desenvolver a economia
nacional e melhorar a vida das pessoas atraves do
nosso negocio; @ valorizagdo do talento: tratar os
funcionarios com respeito e criar um ambiente de
negocios que lhes permita maximizar suas habilidades;
e @ buscar uma gestdo racional: buscando lucro e
prosperidade por meio de gestdo racional e inovacdo
tecnolégica. Os conceitos chave acima foram
transmitidos e integrados a Filosofia de Gestao da CJ
da seguinte forma:

Cle FILOSOFIA DE GESTAO DA CJ

MISSAOQ

CONTRIBUINDO
PARA A COMUNIDADE GLOBAL,
FORNECENDO O MELHOR VALOR
COM PRODUTOS E
SERVICOS ONLY ONE

VISAO

EMPRESA DE ESTILO DE VIDA
GLOBAL, INSPIRANDO UMA
NOVA VIDA DE SAUDE,
FELICIDADE E CONVENIENCIA

VALORES
FUNDAMENTAIS

[

.ONLYO

EXCEPCIONAL PRIMEIRA
oRtee MELHOR
ADAPTAVEL DIFERENTE

PRINCIPIOS
INTEGRIDADE-PAIXAO-CRIATIVIDADE-RESPEITO

POR QUE O

cODIGO DE
CONDUTA E
NECESSARIO

COMO O
cODIGO DE
CONDUTA E
ESTABELECIDO

O Cddigo de Conduta é baseado na Filosofia de
Gestdo da CJ e serve como uma diretriz especifica
para coloca-lo em pratica. O Codigo de Conduta
sugere, claramente, os comportamentos eticos e legais
para lidar com todos aqueles que tém interesse com a
CJ, ou seja, nossos clientes, acionistas, colaboradores,
concorrentes e parceiros de negbcios dentro de nossa
cadeia de suprimentos, bem como comunidades
nacionais e locais.

O Codigo de Conduta exige que obedecamos a um
padrao superior ao estabelecido pelas leis aplicaveis
ao lidar com terceiros. Ao fazer isso, poderemos nutrir
individuos talentosos para fornecer produtos e
servicos ONLYONE e estabelecer um ecossistema
industrial baseado no respeito mituo e no crescimento
compartilhado, alcancando nossa missao e visdo no
processo.

O Cadigo de Conduta foi estabelecido com o apoio de
todos os colaboradores da CJ e a aprovacao do
Conselho de Administragcdo. O Codigo de Conduta
pode ser alterado para acompanhar as mudancas nos
valores e filosofia de gestdo da CJ, normas internas,
politicas e regulamentos nacionais e estrangeiros.
Qualquer alteracdo ao Codigo de Conduta sera
disponibilizada a todos os colaboradores e partes
interessadas.



COMO PODEMOS UTILIZAR O
CODIGO DE CONDUTA?

Ao compreender e aderir ao Codigo de Conduta, podemos defender a
reputacao da CJ e proteger a ndés mesmos e a Empresa de potenciais
riscos legais e sociais que possam surgir pela violacdao do Codigo de

Conduta.

RESPONSABILIDADE O Cddigo de Conduta se aplica a todos os colaboradores

DOS
COLABORADORES
DA CY

UTILIZING
THE CODE OF
CONDUCT

da CJ em todo o mundo. Devemos aderir e cumprir o
Cddigo de Conduta em todos os momentos ao conduzir
0s negdcios da Empresa. O cumprimento do Codigo de
Conduta, na pratica, nunca deve estar sujeito a
COMpPromissos, mesmo por motivos comerciais
importantes, como manter o plano de negocios ou atingir
metas de lucro. Isso ocorre porque a Filosofia do
Fundador em contribuir para a economia nacional por
meio de nossos negocios exige que facamos a coisa certa
guando nos deparamos com dilemas legais ou eticos no
curso da busca pelo lucro. Alem disso, devemos
incentivar terceiros agindo em nome da CJ, como
consultores, agentes e parceiros de negocios, a tambem
compreender e cumprir o Codigo de Conduta.

O Cédigo de Conduta foi elaborado para abordar as
questoes legais e eticas mais comuns que enfrentamos
guando conduzimos negdcios ou tomamos decisoes
comerciais. Para determinar se nossas acoes e decisoes
sdao apropriadas ou nao, devemos primeiro nos perguntar
oseguinte:

Sobre
Suas acoes

e decistes

4

Elas estdo dentro da Lei? }—

SiM
|

Elas estdo de acordo com a Filosofia
de Gestao da CJ?

T
SIM
\

Elas estdo de acordo com a ideologia e o
espirito do Codigo de Conduta?

\
SIM

!
Vocé se sentiria confortavel se sua familia
descobrir? \L
T -
SIM NAO TENHO
‘ CERTEZA

Vocé esta confiante de que isso ndo

afetaria negativamente as socias da CJ?
Informe-se
SI‘M onli_ne ou
I offline no
Vocé esta confiante de que ndo prejudicara departamento
a reputacdo da CJ se suas acoes forem — juridico/
divulgadas publicamente? .
‘ compliance
SIM para obter
\L ajuda

Decisdo e comportamento apropriados

Se para sua tomada de acdo vocé nao puder
responder afirmativamente a todas as perguntas acima,
entdo vocé nao deve fazé-la. Se vocé nao puder
responder de forma definitiva, deve procurar o
conselho das pessoas ao seu redor. Vocé pode
consultar o Departamento Juridico/Compliance ou
tambem fazer perguntas sobre o Codigo de Conduta
online.

Fazemos negdcios em muitos paises ao redor do
mundo. Devemos cumprir as leis e regulamentos de
todos os paises onde fazemos negdcios, bem como o
Cédigo de Conduta. Se algo for permitido pelo Codigo
de Conduta, mas proibido pelas leis e regulamentos
locais, ou for permitido pelas leis e regulamentos locais,
mas proibido pelo Codigo de Conduta, vocé deve
abster-se de tal conduta.



O QUE DEVO FAZER SE DESCOBRIR UMA
VIOLAGAO AO CODIGO DE CONDUTA??

Colocar o Codigo de Conduta em pratica inclui a responsabilidade de
levantar questdes de violacdes e ativamente e prontamente resolvé-
las, mesmo para suspeitas ou violacbes muito pequenas. O
levantamento ativo de problemas ndo apenas nos ajuda a prevenir as
violacbes com antecedéncia, e tambem nos ajuda a lidar com violacoes
que ja tenham ocorrido, antes de causarem danos ainda mais serios.

VIOLACOES
DO CODIGO
DE CONDUTA

REPORTANDO
UMA
VIOLAC,'AO AO
CODIGO DE
CONDUTA

Violagdes do Codigo de Conduta pode sujeitar a
aplicacao de medidas disciplinares internas, bem como a
responsabilidade civil e criminal. Todos os itens a seguir
constituem uma violacao do Cddigo de Conduta:

®

* Tomar decisbes ou realizar acbes que seja,
incompativeis com a Filosofia de Gestao da CJ e o
Codigo de Conduta;

« Pedir a outra pessoa para violar o Cobdigo de
Conduta;

* Nao relatar imediatamente uma violacdo conhecida
ou suspeita ao Cdodigo de Conduta;

+ Deixar de cooperar com investigacOes internas por
uma possivel violacdo ao Codigo de Conduta;

* Retaliar alguém que denuncie uma violacdo ao
Codigo de Conduta;

Sabotar alguéem que pretende denunciar uma
violacdo ao Codigo de Conduta e/ou coagir o
denunciante a retirar a denlncia;

Se vocé descobrir uma violacdo ao Codigo de Conduta,
podera registrar uma dentncia em seu nome ou de forma
anonima.

A CJ opera os seguintes canais de denincias sobre
violacGes do Codigo de Conduta, como site, e-mail, fax,
correio, bem como CJ Whistle, e consulte o site de cada
afiliada da CJ, pois eles operam canais individuais para
aceitar relatorios.

REPORTE
GLOBAL:

REPORTE
LOCAL
(AMERICA DO
SUL):

INVESTIGANDO
UMADENUNCIA
DE VIOLACAO

k= https://www.cj.net/footer/cyber.asp
& cjgroupaudit@cj.net/ cjwhistle@cj.net
13 (82)2-726-8929 (Fax)

=7 Audit Team, C] THE CENTER 12 Sowol-ro
2-gil Jung-gu, Seoul

kA https://denunciascjdobrasil.com.br/
& compliance.cjsa@cj.net

0® +551198262-5563

Compliance Team - Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, 105 — Edificio Berrini One
S&do Paulo/SP - Brasil. CEP: 04571-010

Todas as dendncias de violagao ao Codigo de Conduta
sdo investigadas em estrita conformidade com as
normas internas e tratadas com maior seguranca. O
denunciante, a pessoa investigada e quaisquer outras
pessoas envolvidas devem cooperar totalmente com a
investigacao. Alem disso, todos devem fornecer
prontamente todas as informacdes e documentacao
relacionadas ao assunto relatado mediante solicitacao.

O denunciante tem o direito de receber atualizacoes
sobre 0 andamento e o resultado de sua denuncia. Se a
investigacao descobrir que houve uma violagao ao
Cédigo de Conduta, o infrator estara sujeito a severas
medidas disciplinares. Aléem disso, a Empresa corrigira
imediatamente a violacdo e implementara medidas para
evitar a reincidéncia.



RESPONSABILIDADES DO DENUNCIADO E
DO REPORTER

@

Gostaria de denunciar uma
suspeita de violacao do
Codigo de Conduta, mas
estou preocupado que isso
possa me afetar
negativamente se nao for
uma violacao apos a
investigacao. O que devo
fazer se hesitar em denuncia
por esse motivo?

A CJ protege todos que relatam uma
violacdo do Codigo de Conduta de boa
fe, com base em suspeita razoavel. Nao
havera consequéncias negativas de
qualquer natureza para o denunciante,
mesmo que a investigacao revele fatos
diferentes a partir do que foi relatado. No
entanto, se voceé enviar deliberadamente
um relatério falso, mentir para os
investigadores, interferir ou se recusar a
cooperar com uma investigacao, podera
estar sujeito a medidas disciplinares de
acordo com os padroes internos, pois
todos eles constituem violacdes do
Cddigo de Conduta.

COMO POSSO SER PROTEGIDO APOS
DENUNCIAR UMA VIOLACAO DO CODIGO
DE CONDUTA?

Apoiamos todos os esforcos para colocar em pratica a Filosofia de
Gestao da CJ e cumprir o Codigo de Conduta. Garantimos estrita
confidencialidade para o denunciante e protegemos o denunciante e
aqueles que auxiliam na denlncia de qualquer dano, vez que
acreditamos na necessidade de estabelecer uma cultura de trabalho
na qual os colaboradores possam levantar e relatar preocupacoes
livremente e sem medo.

PROTEGENDO
0]
DENUNCIANTE

GARANTINDO A
CONFIDENCIALI_-
DADE

SEM DANO
ou )
RETALIACAO

A CJ protege aqueles que denunciam ma conduta para
fazer cumprir e aderir ao Cddigo de Conduta a todo
custo. Isso inclui qualquer pessoa que tenha de fato
relatado uma violacao percebida do Codigo de Conduta,
expressado a intencao de denunciar, ajudado um colega
de trabalho a fazer uma dendncia ou participado ou
auxiliado em uma investigacao.

Garantir o anonimato e a confidencialidade do reporter
€ nossa principal prioridade. Sua denincia sera
compartilhada apenas com 0s responsaveis por resolver
0 problema levantado, e nunca divulgaremos sua
identidade ou permitiremos qualquer inferéncia de suas
informagOes pessoais sem 0o seu consentimento.
Qualquer divulgacao nao consentida relacionada a um
relatorio estaré sujeita a severa disciplina.

Para incentivar as pessoas a denunciar violacoes do
Cédigo de Conduta sem medo, nao permitimos qualquer
forma de dano ou retaliacdo ao denunciante, incluindo,
mas nao se limitando ao seguinte:

®

» Qualquer ato que cause dano emocional ou
fisico, como bullying, agressao ou abuso verbal

» Movimentos de RH injustos ou discriminacao
na avaliacao



* Reduzir o orcamento ou pessoal disponivel ou tirar
oportunidades de treinamento ou educacdo
disponiveis para outros colaboradores.

»  Qutras formas de discriminacao que afetam
negativamente as condi¢Oes de trabalho.

Se um denunciante sofrer danos e retaliacdes porque
sua identidade ou o que ele relatou vazou, faremos o
possivel para restaurar imediatamente ou fornecer uma
compensacdo proporcional ao dano. Tambem
prometemos disciplinar severamente aqueles que
retaliarem ou causarem danos.

PROTEGENDO O DENUNCIANTE

Q Depois de relatar uma violagao do Codigo de Conduta, meu gerente tem

me deixado de fora das reunides e me intimidado. O que devo fazer
nesta situacdo?

Q Se vocé estiver sofrendo danos ou retaliacdo apds a dendncia, notifique
imediatamente a Empresa e peca protecao. Se o dano for encontrado
ap6s uma andlise abrangente das circunstancias, a Empresa tomara
medidas de protecao imediatas para a vitima e medidas disciplinares

contra o retaliador.




NOSSA PROMESSA
AOS CLIENTES

ornecemos produtos e servicos ONLYONE aos nossos clientes.

* Promovemos e vendemos nossos produtos e servicos aos clientes
de forma etica e honesta.

» Levamos a serio o feedback de nossos clientes e a satisfacdo do
cliente & nossa maior prioridade.

macoes pessoais de nossos clientes de maneira

N|.MA AOS CLIENTES =

19

O espirito ONLYONE é o valor central mais importante da
CJ de esforcando-se para ser o primeiro, o melhor e
diferente em todos os sentidos.

Com base nisso, estamos continuamente criando novos
produtos, servicos, sistemas e negocios nao experimentados
por outros.

A CJ vem constantemente criando novas indlstrias e
expandindo o mercado em sua jornada de criacao.

Nos tornaremos uma empresa global de estilo de vida que
traz salde, felicidade e conveniéncia para nossos clientes,
fornecendo o melhor valor com os produtos e servicos da
ONLYONE.

”




Se fazemos algo, devemos ser os primeiros a fazé-1o ou ser os melhores nisso.
Se ndo podemos ser os primeiros ou os melhores, entdao devemos ser
claramente diferentes. Os valores fundamentais do ONLYONE (ser o
primeiro, o melhor e o diferente) sao a fonte da vantagem competitiva por
tras de todos os negdcios passados, presentes e futuros da CJ. Criaremos o
melhor valor para nossos clientes fornecendo produtos e servicos
ONLYONE porque a satisfacdo e o beneficio de nossos clientes sdao a base

mais importante para o crescimento sustentavel.

INOVAC AO Queremos que o novo estilo de vida proposto pela CJ torne
PARA A o dia a dia dos nossos clientes mais saudavel, feliz e

SATISFAC AO conveniente. Para criar produtos e servicos orientados para
DO CLIENTE o cliente enfrentamos novos desafios e buscamos inovacdo

PRODUCAO E
CONSUMO
SUSTENTAVEIS

GESTAO DE
QUALIDADE E
SEGURANCA

em todas as etapas, desde o desenvolvimento e
planejamento de produtos e contelidos ate vendas,
marketing e entrega de servicos.

Produgao e consumo sustentaveis  significa utilizar o meio
ambiente e os recursos de uma maneira que atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geragoes futuras de atender as suas préprias
necessidades. Nés nos esforcamos para fornecer aos
clientes produtos e servicos que sejam social e
ambientalmente amigaveis, com o objetivo de usar o0s
recursos de forma eficiente e minimizar o impacto ao meio
ambiente.

Cumprimos as leis e regulamentos sobre qualidade e
seguranca em todos os paises onde fazemos negocios, e
nos esforcamos para fornecer produtos e servicos seguros
que atendam aos padrdes que sao ainda exigentes do que
as exigidas. Alem disso, estabelecemos um sistema de
gestao de seguranca que prioriza a salde e seguranca de
nossos clientes, e nos aderimos estritamente a nossa
seguranca padroes de gestao.

PROMOVEMOS E VENDEMOS NOSSOS
PRODUTOS E SERVICOS AOS CLIENTES DE
FORMA ETICA E HONESTA.

Os melhores produtos e servicos tornam-se ainda mais valiosos quando sao
vendidos e fornecidos de forma etica. Fornecer informacoes precisas e
vendé-las de forma etica sdo essenciais para ajudar os clientes a fazer
escolhas racionais e aumentar sua confianca em nossos produtos e servicos.
Essa também € a melhor maneira de demonstrar integridade, um dos quatro
principios fundamentais da CJ.

MARKETING Cumprimos todas as leis aplicadveis em nossos
ETICO procedimentos corporativos, notadamente em relacdo a
marketing e vendas. Além disso, devemos realizar nossas
atividades de marketing de forma a criar os valores sociais
perseguidos no Codigo de Conduta, como concorréncia leal,
respeito aos direitos humanos e protecdo ao meio ambiente.

FORNECENDO As informacoes sobre nossos produtos e servicos fornecidos
INFORM ACéES em nossas embalagens, rétulos, anlincios e materiais de
PRECISAS vendas e promocionais tém uma influéncia significativa

sobre nossos clientes. Portanto, todas as informacoes sobre
os produtos e servicos da CJ devem ser exibidas de maneira
objetiva, confiavel, precisa e especifica o suficiente para
que eles compreendam facilmente.

VENDAS Ndo devemos enganar nossos clientes com pLNJblicidade

falsa ou exagerada. Em particular, as informacoes sobre
HONESTAS nossos concorrentes devem ser declaradas com precisao
com base em motivos objetivos para evitar confusdao do
cliente.



COMPARATIVE MARKETING WITH
COMPETITORS

Q

Queremos anunciar nossa nova bebida comparando suas vendas com as de
um concorrente. Se incluirmos a alta temporada ao calcular nosso volume de
vendas e basearmos as vendas do concorrente em um periodo que inclua a
baixa temporada, nossos nimeros de vendas se destacarao e o anlncio sera
mais eficaz. Isso viola o Codigo de Conduta?

Anlncios que comparam o volume de vendas com o de um concorrente
devem ser baseados em mesmo periodo e duracdo. Anincios que usam fatos
incorretos sobre produtos ou servicos de um concorrente ou compara-los
em condicOes diferentes ndo apenas violam o Codigo de Conduta, mas
constituem publicidade ilegal, falsa e exagerada. No entanto, vocé deve
determinar se uma determinada conduta € permitida ou ndo com base nas
leis e regulamentacGes do pais onde vocé esta localizado, pois as leis e
regulamentacodes aplicaveis podem variar de acordo com o pais ou regido,
mesmo para assuntos semelhantes ou idénticos.

Janeiro Julho  Dezembro

LEVAMOS A SERIO OS FEEDBACKS QUE
RECEBEMOS DE NOSSOS CLIENTES . A

SATISFACAO DO CLIENTE E NOSSA
PRIORIDADE.

Uma abordagem centrada na satisfacao do cliente comeca ouvindo nossos
clientes e levando seus comentarios a serio. Nos nos comunicamos

constantemente com nossos clientes para identificar seus diversos gostos e
individualidades e fornecer produtos e servicos que eles realmente desejam.

ACESSO E Comunicamos com nossos clientes através de uma ampla
COMUNICACAO  variedade de canais, desde a fase de planejamento de
CONVENIENTE novos produtos e servicos até as fases de vendas, entrega e

PARA OS CLIENTES melhoria, para que nenhuma demanda do cliente passe
despercebida. Os canais de comunicacao com o cliente,
como o site e as centrais de atendimento, devem ser de
facil acesso e uso.

CONFORMIDADE Respondemos a todas as perguntas, queixas e

COM OS reclamacdes de nossos clientes de maneira amigavel e
PROCEDIMENTOS rapida. Estudamos e seguimos nosso padrao de processo
DE de negbcios na comunicacdo com os clientes, para que

COMUNICACAQ  Possamos economizar seu valioso tempo e evitar mal-
AO CLIENTE entendidos.

REFLETINDO Demandas legitimas e sugestOes razoaveis de nossos
O FEEDBACK clientes nos ajudam a melhorar nossos produtos e servicos
DO CLIENTE de sua perspectiva e nos dao uma vantagem competitiva.

Sempre respeitaremos e levaremos a serio 0s comentarios
de nossos clientes e os refletiremos ativamente para
melhorar a satisfacao do cliente.



RESPONDENDO AOS CLIENTES PROTEGEMOS AS INFORMAGCOES PESSOAIS
DE NOSSOS CLIENTES DE FORMA SEGURA E
RESPONSAVEL.

Q "Recebi uma reclamacdo de um cliente sobre um objeto estranho encontrado na
pipoca que ele comprou em um de nossos cinemas. Nao sou responsavel por fazer .
pipoca, mas o que devo fazer para cumprir o Codigo de Conduta?” Coletamos, armazenamos e usamos as informacoes pessoais de nossos

clientes de maneira legal, para entender melhor suas necessidades e
) . ) ) . fornecer produtos e servicos que possam proporcionar maior satisfacao a
Fornecer produtos e servicos ONLYONE esta no centro da filosofia de gestao da

CJ, e todos os colaboradores da CJ, ndo apenas 0s responsaveis pela garantia de eles. C'omc’> nossos  clientes ’nos confiaram  suas va‘l|osas informacoes
qualidade, devem se esforcar para garantir a qualidade de nossos produtos e pessoais, nos devemos manusea-las com seguranca e cuidado extra.
servicos. Se um cliente nado estiver satisfeito com os produtos e servicos da CJ,

voceé deve responder prontamente de acordo com o manual de comunicacdao com

o cliente, reportando a situacdo ao seus superiores hierarquicos, buscando uma CONFORMIDADE Cumprimos todas as leis e regulamentos aplicaveis em
solucdo para o problema. Também e essencial operar um sistema exaustivo de COM AS LEIS DE relacdo a privacidade e protecdo de dados. Qualquer
prevencado de recorréncias. se seu supervisor nao tomar nenhuma acdo apos PRIVACIDADE informacdo que possa ser usada para identificar um cliente
receber seu relatorio, vocé pode denuncid-lo como uma violacdo do Cddigo de constitui informacao pessoal. Como as leis de privacidade
Conduta. podem diferir de pais para pais, devemos sempre verificar
as regulamentacdes mais recentes do pais em que fazemos

negbcios.

Consulte a "Politica de Privacidade Global da CJ" para obter mais
detalhes.

Entre em contato com o Departamento Juridico/Compliance para
C%)bter mais informacdes sobre a protecdo de informacdes pessoais em
varios paises, como o GDPR (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados da Unido Europeia), Lei de Seguranca Cibernética da China e
LGPD do Brasil.

-T-gOCESSAMEND'E Obtemos o consentimento adequado de nossos clientes
= para a coleta e uso de suas informacles pessoais e as
:Dhélg(s)gl\A/lI/é\COES usamos apenas dentro do escopo da finalidade

especificada. Em particular, ndo devemos fornecer
informacOes pessoais dos clientes para terceiros ou
processar informagoes confidenciais (ideologia politica,
religidgo, historico medico etc) sem seu consentimento
adicional.

SEGURANCA DE De acordo com padroes internos da Empresa, apenas

INFORMA(;()ES um ndmero limitado de pessoas de departamentos

PESSOAIS autorizados pode acessar as informacdes pessoais dos
clientes. Também estamos comprometidos em gerenciar
e supervisionar o manuseio seguro de informacoes
pessoais quando confiadas a informacbes pessoais.
Gerenciamos as informacdes pessoais recebidas de
nossos parceiros de negocios ou terceiros usando o
mesmo padrdo que usamos para as informacdes que
coletamos.




LIDANDO COM
VAZAMENTOS
DE ]
INFORMACOES
PESSOAIS

Se as informacoes pessoais dos clientes vazarem, apesar
de nossos esforcos, devemos agir prontamente e tomar
todas as medidas apropriadas para proteger suas
valiosas informacOes pessoais e minimizar os danos. Se
vocé testemunhar ou suspeitar de um acidente
relacionado a vazamento de informacoes pessoais, deve
comunica-lo imediatamente ao seu Gestor e ao
Departamento de Compliance da empresa.

@Q Consulte a "Politica de Privacidade Global da CJ"
para obter mais detalhes.

UTILIZACAO ADEQUADA DAS INFORMACOES
DOS CLIENTES

q Um novo produto que a Empresa vem preparando ha varios anos sera
lancado em breve e estou pensando em formas de promové-lo. Posso
enviar e-mails promocionais sobre o novo produto usando uma lista de
clientes que participaram do evento de brindes da Empresa no passado?

Q As informacoes pessoais dos clientes devem ser usadas dentro do escopo
que eles consentiram. Se o consentimento foi obtido apenas com o
objetivo de ‘entrar no evento de sorteio’ e ndo para ‘anincio de produto),
VOCE nao pode usar as informacoes pessoais para enviar e-mails
promocionais.




NOSSA
PROMESSA AOS
ACIONISTASE
INVESTIDORES

+ Mantemos todos 0s Nossos registros com precisao e 0s
gerenciamas com rigor.

+ Cumprimos as regras de divulgacao publica e controlamos
rigorosamente as informagoes privilegiadas.

» Protegemos os ativos da Empresa com cuidado e os usamos
adequadamente.

+ Cumprimos a politica de privacidade da Empresa e
protegemos suas informacoes confidenciais.
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Uma empresa deve evolur e inovar
constantemente para crescer. Buscar o0
crescimento continuo e sindnimo de colocar em
pratica a filosofia de buscar o lucro e a
prosperidade, por meio de uma gestao racional e
da inovacao tecnologica.

Como uma corporacdao lider, dotada de
competéncias essenciais, a CJ retribuird a
confianca de nossos acionistas e investidores,
gerando lucros irrepreensiveis por meio de uma
gestdo racional e estabelecendo um sistema
alinhado com os padroes globais.

b2

NOSSA PROMESSA AOS ACIONISTAS E INVESTIDORES ND



GUARDAMOS TODOS_OS NOSSOS REGISTROS
COM PRECISAO E oS

GERENCIAMOS COM RIGOR.

Nossos acionistas e investidores nos depositaram sua confianca para uma
gestdao moral e responsavel. Nossos registros nao sao apenas a base sobre como
sdo definidas as estrategias e os objetivos de negocios sdo alcancados, mas
tambem sao um importante ativo que nos ajuda a explicar o processo de tomada
de decisao da Empresa e o desempenho dos negbcios para as
partes interessadas, incluindo acionistas e investidores.

MANTER E Ao manter os registros da Empresa, ndo omitimos assuntos
GERIR importantes nem fazemos entradas falsas. Alem disso, devemos
REGISTROS manté-los, armazena-los e descarta-los em estrita

conformidade com os regulamentos internos. Os registros
podem ser mantidos em diversos formatos alem do papel, como
arquivos eletronicos, audio e video, e abaixo estdo alguns
exemplos tipicos:

©

« Documentos usados para tomar e comunicar decisoes de
negocios, como relatoérios ou solicitacoes de aprovacao;

« Materiais relacionados a transacoes, como recibos,
faturas, contratos, etc.

+ Documentos registrando fatos, incidentes e resultados,
como registros de trabalho, dados de pesquisa,
demonstracoes financeiras, etc.

+ Dados e documentos apresentados ao governo ou
orgaos publicos

TRANSPARENCIA Os registros financeiros da Empresa devem ser mantidos de

NOS REGISTROS forma completa, precisa e oportuna. Este & um principio

FINANCEIROS importante que todos os membros da CJ, ndo apenas 0s
responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis, devem
aderir. Mantemos e armazenamos registros do desempenho
dos negobcios e da situacdo financeira da Empresa, como
ativos, passivos e receitas, de forma verdadeira, sem erros ou
omissdes. Alem disso, as informacdes financeiras devem ser
registradas em tempo habil dentro do periodo contabil
apropriado, e as informacodes registradas devem ser mantidas
com precisao o tempo todo.

CONFORMIDADE
COM OS
PRINCIPIOS E
REGULAMENTOS
CONTABEIS

Cumprimos os principios contabeis geralmente aceitos, as leis e
regulamentos relevantes e os controles internos. Como os
padroes contabeis internacionais os padroes contabeis e as
leis e regulamentos relevantes para cada pais sdao todos
diferentes e constantemente alterados, devemos sempre
verificar os padrdoes mais recentes geralmente aceitos nos
paises onde fazemos negocios.



LIDANDO COM INSTRUGOES PARA
MANUTENGCAO INADEQUADA DE REGISTROS
FINANCEIROS

@

Q

A Empresa esta tendo um desempenho ruim, entdo sera dificil atingir nossos objetivos
de negdcios. Nessa situacdo, fui instruido pelo meu supervisor a exagerar o valor do
estoque ou inflar as contas a receber com boletos falsos para que a situacao
financeira da empresa pareca melhor do que realmente €. Devo seguir tais instrucoes?

Vocé ndo deve seguir as instrucoes do seu gestor, ndo somente porque elas violam o
Codigo de Conduta, mas também porque sao ilegais. Embora a adulteracao de
informacoes financeiras e livros contabeis possa fazer com que o desempenho pareca
bom no curto prazo, isso acabaréa por destruir a confianca do mercado na Empresa e
causar serias repercussoes tanto para os funcionarios individualmente quanto para a
Empresa.

Nessa situacao, vocé deve relatar as instrucoes improprias de seu supervisor ao chefe
de seu departamento. Se for dificil para vocé denunciar porque vocé sofrerd danos
por dendncia ou a instrucdo impropria vier do nivel da organizacao, vocé deve alertar a
Empresa sobre o risco de fraude contabil relatando a violacao do Codigo de Conduta
ou notificando o Departamento Juridico/Compliance ..

CUMPRIMOS AS REGRAS DE DIVULGACAO
PUBLICA ECONTROLAMOS RIGOROSAMENTE
AS INFORMACOES PRIVILEGIADAS.

Podemos solidificar a confianca de nossos acionistas e oferecer oportunidades
de investimento justas aos nossos investidores, fornecendo-lhes ativamente

informacoes de gestao precisas. Divulgar informacdes relevantes da Empresa ou
negociar com elas antes da divulgacao publica ndo apenas viola a confianca de

Nossos acionistas e investidores, mas também esta sujeito a punicdes graves

como violacao da lei.

REGRAS DE Divulgamos publicamente assuntos importantes que tenham,
DIVULGAC AO ou possam ter, impacto significativo nas decisdes dos acionistas
PUBLICA e partes interessadas fazendo-o conformidade com as leis e
DE regulamentos aplicaveis. Em uma divulgacao publica, devemos
INFORM AC() ES fornecer informacoes precisas, de forma justa e fiel, com tempo
COMERCIAIS habil e de facil acesso. As informagdes nao podem ser
fornecidas apenas a determinados investidores ou divulgadas
seletivamente em partes. Se vocé precisar verificar se a
divulgacado publica & necessaria, ou ndo, para um assunto que
possa afetar a gestdo da Empresa ou os precos das acoes se
divulgado, vocé deve informar imediatamente ao gestor de seu
departamento e consultar o Departamento Financeiros para
fazer tal verificacao.
Protegemos rigorosamente as informacoes privilegiadas da
SALVAGUARDA Empresa (incluindo afiliadas), clientes, parceiros de negocios e
DE . fornecedores. Informagdes privilegiadas significam informacdes
INFORMACOES que podem ter um impacto significativo na decisdo de
PRIVILEGIADAS investimento de uma pessoa razoavel, mas ainda ndo estao

©

disponiveis publicamente, e incluem as seguintes informacoes,
como as atividades comerciais e a situacao financeira da
Empresa:

+ Desempenho do negébcio (ou tendéncia recente) e
remodelacdo da gestao;

+ Assuntos relacionados ao inicio de novos negbcios ou
termino de relacionamento comercial com grandes

parceiros de negocios, etc.



SEM )
NEGOCIACAO
PRIVILEGIADA

+ Desenvolvimento de novos produtos e aquisicao de novas
patentes;

* Assuntos relacionados a reestruturacdo de negocios, como
fusoOes e aquisicoes e constituicao de JV;

« Celebracao de contratos com uma empresa listada ou
informacoes relacionadas a investimentos de grande escala;

+ Plano de investimento em areas especificas, y
estabelecimento de novas instalacoes ou expansao de
instalacoes existentes

+ Aquisicdo de acoes em tesouraria, aumentos e reducoes de
capital e outras alteracoes significativas na estrutura
financeira da Empresa

Como regra geral, ndo podemos compartilhar informacoes
privilegiadas com outras pessoas, e vocé sé pode discuti-las em
situacOes limitadas que seja indispensavel para o trabalho. Se
vocé precisar compartilhda-lo com alguéem de fora da Empresa,
deverd cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e
procedimentos internos, como obter a aprovacao prévia da
Empresa.

Ndo devemos negociar as acdes da Empresa ou fazer
transacOes envolvendo imoveis ou outros direitos de
propriedade usando informacOes privilegiadas. Também nao
podemos fornecer informacodes privilegiadas a outras pessoas e
permitir que elas negociem ou facam transacGes usando-as.
Essa regra de “sem informacdes privilegiadas” tambem se aplica
a negociacao de acbes de clientes, parceiros de negocios e
clientes que tenham um relacionamento comercial coma CJ.

LIDANDO COM PEDIDOS DE INFORMACOES
NAO PUBLICAS

Enquanto almocava com um amigo jornalista, fui questionado sobre o grande
investimento empresarial da Empresa, que ainda nao foi anunciado. Embora nao
esteja diretamente relacionado ao meu trabalho, ouvi muito as pessoas no meu
escritorio falando sobre isso, e acho que tera um impacto positivo no preco das
acoes da Empresa se essa informacao for veiculada nos noticiarios. Posso
compartilhar o que sei com meu amigo?

Mesmo que seja apenas um pedido informal, vocé ndo deve falar sobre
informacOes que nao tenha sido anunciadas publicamente pela Empresa. Suas
informacdes podem ser imprecisas e, mesmo que seja precisa, deve ser fornecido
em conformidade com as regras de divulgacdo publica. Se vocé receber uma
solicitagao para fornecer ou confirmar informagoes nao divulgadas de alguém de
fora da Empresa, devera notificar a pessoa responsavel pelas divulgacoes
publicas e fazer com que essa pessoa lide com o assunto.
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NENHUMA NEGOCIACAO COM INFORMAGCOES
PRIVILEGIADAS DA EMPRESA

Q Nossa empresa pretende entrar em um novo negocio adquirindo a empresa A.
Sou responsavel pela aquisicao e sei que em breve estaremos adquirindo a
empresa A porque concluimos a due diligence. Posso comprar acoes da nossa
Empresa antes que a aquisicao seja divulgada publicamente?

Q Os colaboradores estao estritamente proibidos de negociar acoes da Empresa
usando informacdes sobre a Empresa que nao estejam disponiveis publicamente,

pois constitui negociacao ilegal de informacoes privilegiadas. Enquanto aqueles
que negociam acoes da Empresa antes que informacoes relevantes sobre a
Empresa sejam disponibilizadas ao plblico em geral possam obter lucro ou evitar
perdas, os acionistas comuns que investem sem tais informacdes podem sofrer
grandes perdas. Isso acaba fazendo com que acionistas e investidores percam a
confianca na Empresa.

PROTEGEMOS OS ATIVOS DA EMPRESA
COM CUIDADO E OS USAMOS

ADEQUADAMENTE.

Os ativos da Empresa que utilizamos diariamente para o trabalho sao
componentes essenciais do crescimento sustentavel da CJ. Nao s6 o uso
indevido ou desperdicio dos ativos da Empresa € prejudicial a todos nos, mas
também viola a confianca de nossos acionistas.

uso Usamos os ativos da Empresa adequadamente dentro de
ADEQUADO nosso escopo de trabalho para promover os negocios da

DOS ATIVOS DA Empresa e protegé-los com cuidado. Os ativos da Empresa
EMPRESA incluem ativos tangiveis, como local de trabalho fisico, registros

e computadores, bem como ativos intangiveis, como
propriedade intelectual, incluindo nosso principal ativo, a
marca CJ, software e sistemas de negocios (intranet, e-mail,
mensagens instantaneas, etc. ).

Vocé ndo deve usar os ativos da Empresa para ganho pessoal
ou para beneficio de qualquer pessoa que nao seja a Empresa.
Em particular, vocé nao deve se envolver no seguinte:

« Destruicdo intencional, apropriacao indébita ou roubo
de ativos da Empresa;

* Uso exclusivo e néo autorizado, arrendamento,
transferéncia ou venda dos ativos da Empresa;

» Uso da Internet e contas de e-mail corporativas para
ganho pessoal;

» Remocdo ou uso nado autorizado de ativos para
trabalho, como carros, PCs, bens de consumo caros,

material de escritorio, etc.;

* Descumprimento das diretrizes de processamento de
despesas comerciais da Empresa ou uso de despesas
corporativas e cartao de credito com relatorios
fraudulentos

+ Permitir o uso indevido dos bens e instalacOes da
Empresa por amigos e familiares



uso
ADEQUADO DO
SISTEMADETI

Todos os dados transmitidos, armazenados e recebidos por
meio do sistema de TI devem ser considerados e protegidos
como registros e ativos de informacdes da Empresa. O sistema
de Tl deve ser usado de forma a respeitar a privacidade e a
dignidade dos demais funcionarios da CJ e em conformidade
com as politicas internas da Empresa. Vocé nao deve se
envolver no seguinte:
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Publicar mensagens difamatoérias sobre outros individuos,
departamentos ou a Empresa ou mensagens que caluniam
outras pessoas;

Divulgar conteudos rudes e vulgares, relacionados com
discriminacao injusta ou assedio sexual, ou ameacadores

ou abusivos;

Visualizagao de material sexualmente explicito ou ofensivo
para outras pessoas;

Atividades que interferem no seu trabalho, como jogos de
azar online, jogos, negociagao de acdes, etc.;

Baixar arquivos e softwares de uma fonte questionavel ou
suspeito de ser ilegal.

USO PESSOAL DOS ATIVOS DA EMPRESA

Q Posso verificar brevemente minha conta bancaria pessoal com meu computador
do trabalho ou marcar uma consulta medica com meu telefone do trabalho
durante o horério de trabalho?

Q Vocé tem permissdo para usar seu telefone ou computador de trabalho para
uso pessoal de forma breve, desde que nao interfira em seu trabalho. No
entanto, vocé ndo deve se envolver no uso excessivo e improprio dos ativos da
Empresa para seu proprio beneficio.




CUMPRIMOS A POLITICA DE PRIVACIDADE DA
EMPRESA E PROTEGEMOS SUAS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Gerenciamos rigorosamente as informagoes confidenciais da CJ, incluindo nossos
segredos comerciais, que sao a forca motriz por trds de nossa vantagem
competitiva e transformacao em uma empresa lider global. A divulgacao de
informacdes confidenciais pode causar danos irreparaveis para 0S quais
nenhuma compensacdo monetaria seria adequada e afetaria a propria
sobrevivéncia da Empresa.

ESCOPO DE Mesmo que algo ndo esteja marcado como “secreto” ou
INFORM AC@ES “confidencial”, todas as informacGes gerenciadas pela Empresa
CONFIDENCIAIS sdo tecnicamente confidenciais, a menos que sejam

expressamente divulgadas ao plblico. As informacoes
confidenciais incluem nao apenas as informacoes geradas pela
Empresa, mas também quaisquer informacdes nao publicas
relacionadas aos nossos clientes, acionistas, colegas de
trabalho e parceiros de negdcios mantidos pela Empresa.
Protegemos rigorosamente os seguintes tipos de informacoes
confidenciais:

+ Informacdes de gerenciamento e negocios, como

estrategias de negocios, planos de desenvolvimento de
novos produtos e politicas de precos:;

* Processo de fabricacao do produto, pesquisa e dados
tecnicos e informacdes relacionadas a novas invencoes ou
inovacoes tecnologicas;

+ InformacGes relacionadas a reestruturacao de negbcios,
como M&A;

+ Informacdes relacionadas a clientes, parceiros de
negocios e outros terceiros que requeiram protecao legal
ou confidencialidade;

« Organograma interno e informacdes de pessoal;

+ Informacdes que podem ser prejudiciais a Empresa se
divulgadas a concorrentes ou terceiros

PROTEGENDO AS  Devemos observar as politicas e regulamentos da Empresa

INFORMAC@ES em relacdo ao uso, compartilhamento e protegdo de
CONFIDENCIAIS informagdes confidenciais durante nosso trabalho, e mesmo
DA EMPRESA apos seu termino. Como regra geral, as informacoes

confidenciais da Empresa devem ser apenas para uso
interno, podendo ser fornecidas

ou liberadas externamente somente mediante aprovacao da
Empresa. Se vocé descobrir acesso nao autorizado ou
divulgacao de informagoes confidenciais da Empresa, deve
informar imediatamente ao seu supervisor. Em particular, vocé
deve ter cuidado para nao se envolver nas seguintes atividades
que aumentam o risco de vazamento de informacoes:

« Compartilhamento de informacdes com familiares, amigos
e colegas de trabalho (incluindo ex-colegas de trabalho);

« Discutir o trabalho em locais publicos (incluindo locais
onde terceiros podem ouvir, como refeitorio, corredores e
saguao);

 Trabalhar usando informacdes confidenciais em locais
publicos;

« Transmissdo de informacdes por meios nao seguros;

 Deixar de restringir o acesso externo as informacoes
publicadas na rede de informacao e comunicacao da
Empresa;

+ Deixar documentos contendo informacdes confidenciais
da Empresa desacompanhados em reunioes fora do
escritorio;

+ Exportacdo de documentos e informacdes da Empresa
usando dispositivos de armazenamento removiveis nao
autorizados, servico de armazenamento em nuvem ou e-
mail pessoal;

« Abusar da aprovacao da Empresa para exportar os
documentos e informacoes da Empresa para uso pessoal;



Je trabalho saudavel e se

prio certo entre a proteg
speito pelos Nossos



Um ambiente de trabalho agradavel significa um ambiente onde vocé pode ter uma
sensacdo de realizacdo ao fazer o tipo de trabalho que deseja fazer. Estamos
confiantes de que os “hagojabis” trabalharao com paixdo. criatividade e orgulho, se
divertirdo e produzirdo os melhores resultados com nosso apoio continuo. Todos
serdo avaliados de forma justa com base em suas habilidades e realizacoes.

A ACULTURA
"NIM” E O
RESPEITO
MUTUO

CONTRATACAO E
AVALIAGCAO JUSTA

OFERECENDO
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES
E RESPEITANDO A
DIVERSIDADE

A fim de comunicar uns com os outros livremente, mas
respeitosamente, a CJ se tornou a primeira grande corporacao a
introduzir a “Cultura Nim”, um sistema de abordar todos da mesma
maneira, independentemente de sua antiguidade, posicao, idade,
etc. Com base na “Cultura Nim ”, tentamos ser compreensivos e
atenciosos uns com os outros, pensando na perspectiva daqueles
com quem trabalhamos e levando a sério o gue eles tém a dizer. No
futuro, nos esforcaremos para nos tornar uma empresa de primeira
classe cheia de paixao e criatividade, continuando a defender a
“Cultura Nim”, que € o patriménio cultural Unico da CJ, e
respeitando uns aos outros.

Tomamos nossas decisoes de contratacdo com base
exclusivamente na habilidade (habilidades, desempenho, valor e
lideranca) e outros critérios relacionados ao trabalho. Tambem
realizamos avaliacOes de pessoal objetivas e imparciais com base
nas realizacoes e capacidades do individuo, em vez de sentimentos
ou relacionamentos pessoais.

Nos nos esforcamos para criar um ambiente onde todos os
membros tenham oportunidades iguais e sejam tratados
igualmente. Nao discriminamos ninguém com base em
caracteristicas pessoais quando trata—se de emprego, promocao,
colocacao, salario, remuneracao, beneficios e treinamento, bem
como todos os outros aspectos relacionados ao trabalho. As
caracteristicas pessoais incluem raca, cor, religido, origem nacional
e regional, género, orientacao sexual, idade, deficiéncia, servico
militar e qualquer outra caracteristica individual protegida por lei.

GARANTINDO O
EQUILIBRIO
ENTRE TRABALHO
E VIDA

A ideia da CJ, sobre o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
& concentrar-se totalmente ao trabalhar e relaxar
completamente ao descansar. Produzimos resultados
mergulhando no trabalho durante o horéario de trabalho e nos
esforcamos para criar um ambiente de trabalho flexivel e um
estilo de vida exclusivo para a CJ, com varios programas que
apoiam atividades de relaxamento e lazer.



RESPEITO A DIVERSIDADE RELIGIOSA E RACIAL

Q Em reunido do departamento, quando eu nao comi certos alimentos, por motivos
religiosos, meus colegas me condenavam com desprezo. Eles tambem me chamavam
deforma pejorativa referindo-se a minha cor de pele. O que devo fazer?

Q Respeitamos as diferentes leis, regulamentos, costumes e regras de decoro que existem
para cada pais e regidgo em que a C]J esta inserida e ndo devemos discriminar ninguem
com base em religido, raca ou qualquer outra caracteristica pessoal. Se vocé foi
submetido a tratamento injusto ou comentarios discriminatorios vocé deve passar pelos
procedimentos de dendncia para informar um problema ou consultar o Departamento
de Recursos Humanos, Departamento Juridico/Compliance.

OFERECENDO IGUALDADE DE OPORTUNIDADE
AO RECOMENDAR FUNCIONARIOS PARA
PROMOCAO

@

Apobs as avaliacoes dos colaboradores, no final do ano, fui contatado pelo
Departamento de RH para recomendar um colaborador para uma promocao. Este
ano ha um candidato do sexo masculino e uma candidata do sexo feminino
elegiveis para promocdo de Gerente de nosso departamento este ano, mas s6
posso recomendar um deles. A candidata recebeu avaliacoes de desempenho
muito melhores nos Gltimos 3 anos, mas nenhuma mulher foi promovida a Gerente
em nosso departamento. Os cargos mais altos também sao ocupados por
colaboradores do sexo masculino em outros departamentos da mesma divisao de
negocios. Quem devo recomendar para promocao neste caso?

Vocé deve recomendar o(a) candidato(a) que, em seu julgamento objetivo, fara o
melhor trabalho com a promocao. Alem disso, o gestor do departamento deve
apoiar ativamente a pessoa para que ela possa prosperar na nova funcao. A
avaliacao deve ser baseada no desempenho e habilidade do individuo, ndo no
género, formacdo académica ou cidade natal. Se a préatica atual de indicacdo de
candidato para promogdo contraria a filosofia de valorizacao de talentos e o
principio da ndo discriminacao, ela deve ser revista e esta pratica abolida.




Promovemos um ambiente de trabalho saudavel e seguro para que todos os membros
possam se sentir a vontade e demonstrar plenamente suas habilidades. Um trabalho
saudavel e seguro s6 pode ocorrer quando reduzimos o risco de acidentes e lesCes e
quantos os colaboradores sdo atenciosos e respeitosos com o carater uns dos

outros.

PREVENCAO
DE
ACIDENTES

SEM ASSEDIO
NO TRABALHO

Cumprimos todas as leis aplicaveis em nossas politicas internas de
salide e seguranca. Tambem realizamos treinamentos e inspecoes
de seguranca periodicas para prevenir acidentes e minimizar os
danos. A participacao ativa dos colaboradores da CJ nesses
treinamentos de salde e seguranca e extremamente (til para
responder de acordo com as normas e diretrizes internas de
seguranca quando esses acidentes realmente ocorrerem.

O assedio no local de trabalho ¢ estritamente proibido para
promover uma cultura organizacional saudavel e o respeito mituo.

» Abusar da autoridade sobre assuntos pessoais, como
avaliacao e promocao, para forcar entretenimento e favores

ou abusar verbalmente de outros;

» Gestores de departamentos que fazem seus subordinados
executarem tarefas pessoais inadequadas para eles;

+ Habitualmente agendar reunioes logo antes do fechamento
dos negocios para causar horas extras;

» Forcar os colaboradores a comprarem produtos para atingir as
metas de vendas

» Pressionar alguém para beber excessivamente em reunioes de
trabalho;

» Abusar verbalmente de terceiros/temporarios usando
extensao de contrato como desculpa.

SEM VIOLENCIA
FiSICA OU VERBAL

SEM ASSEDIO
SEXUAL

Nd&o nos envolvemos em discursos ou condutas que sejam
desagradaveis para os outros, ou que os facam se sentir
deslocados. Vocé deve sempre ter cuidado para nao ferir ou
causar um mal-entendido com suas palavras e/ou acoes. Em
particular, vocé deve ter em mente que pode ser dificil para a
outra pessoa expressar seu desconforto ou desagrado se houver
uma diferenca de titulo, posicdo, idade, etc. entre vocés dois.

Nao toleramos o assedio sexual no local de trabalho. Vocé nao
deve fazer com que seus colegas de trabalho se sintam
sexualmente humilhados ou ofendidos, ou prejudicar seu
relacionamento de trabalho saudavel com eles, envolvendo-se em
qualquer linguagem fisica, verbal, visual ou conduta que faca com
gue eles se sintam assim. Quando ha um incidente de assedio
sexual, devemos resolver o assunto de forma rapida e imparcial, e
precisamos tomar as medidas de protecao adequadas para evitar
gue a vitima sofra danos secundarios no processo de denincia e
apresentacao de uma queixa.



O QUE PODERIA CONSTITUI ASSEDIO SEXUAL

Q

Alguns dos meus colegas de trabalho costumam fazer piadas de cunho sexual e/
ou sexualmente ofensivas. Eles costumam avaliar e criticar a aparéncia de outros
colegas de trabalho de forma que consigo ouvi-los quando o fazem. Embora eu
nao pude expressar que se tratava de uma situacdo muito desconfortavel para
mim. Mesmo que o alvo do discurso ou conduta sexual nao tenha sido eu, ainda
se trata de assédio sexual?

Para o ambiente de trabalho, assedios, incluindo assedio sexual, temos um padrao
para buscar entender como a vitima, ou outros na posicdo da vitima, se sentiriam
sexualmente humilhados ou ofendidos. Portanto, o assedio sexual pode ocorrer
mesmo que o verdadeiro alvo do discurso ou conduta sexual nao tenha sido
ofendido por ele, se foi ofensivo para outra pessoa. Mesmo que um comentario
sexual tenha sido feito sem uma pessoa em particular em mente, ainda pode
constituir assedio sexual se criar um ambiente humilhante ou ofensivo. Se vocé foi
ofendido de forma sexual ou acha que pode ter havido assedio sexual, vocé pode
consultar seu supervisor ou entrar em contato com o Departamento de Recursos
Humanos, Juridico/Compliance para obter assisténcia. Vocé também pode
levantar o problema denunciando-o pelos canais de dendncia como uma violagcao
do Cddigo de Conduta.

Integridade, que € um dos principios fundamentais que regem as condutas na CJ,
significa nado tolerar ineficiéncia e desonestidade. Enquanto a ineficiéncia derruba
uma corporacao gradualmente a desonestidade pode destrui-la da noite para o dia.
Para nos protegermos da ineficiéncia e da desonestidade, fazemos o possivel para
nos atermos fielmente ao basico e aos principios..

TRABALHAND O
COM
HONESTIDADE
E DENTRO DA
LEI

EVITAR
CONFLITO
DE
INTERESSES

Realizamos nosso trabalho de forma honesta e legal, estabelecendo
procedimentos e padroes. Nao toleramos qualquer ato ilegal que
seja contra a lei ou viole os padroes da Empresa, bem como nao
damos ou recebemos quaisquer beneficios econémicos, como
dinheiro ou outros objetos de valor, entretenimento ou
hospitalidade, em troca de solicitacdo impropria relacionada ao
trabalho. Se vocé tomar conhecimento de qualquer conduta ilegal
ou improépria, ou se for instruido a se envolver em uma, vocé deve
pedir que parem e buscar informar imediatamente o seu gestor, 0
seu diretor e o Departamento Juridico/Compliance.

O conflito de interesse surge quando os interesses da Empresa e
de outros individuo (incluindo agueles relacionados ao individuo,
como familiares, parentes ou amigos) colidem entre si e dificultam a
atuacao objetiva e no melhor interesse da Empresa. Devemos evitar
conflitos de interesse e, se houver algum conflito de interesse real
ou potencial, devemos denuncia-lo e priorizar os interesses da
Empresa.

A seguir estao algumas situacoes tipicas em que podem surgir
conflitos de interesse:

» Tornar-se um parceiro de negbdcios ou concorrente da
Empresa;

* |nvestir diretamente em concorrentes e parceiros de
negocios;

» Explorar oportunidades de negdcios ou investimento que
VOCé aprendeu atraves do trabalho para ganho pessoal;

» Prestacdo de palestras ou servicos de consultoria fora do
trabalho com o objetivo de expandir sua rede pessoal sem a

aprovacao préevia da Empresa;



TRANSACOES
FINANCEIRAS
INADEQUADAS

» Ter influéncia na contratacao de familiares, parentes ou
conhecidos (entrevistas, avaliacdo, remuneracao, etc.)

+ Ter membros da familia ou parentes que trabalhem para
concorrentes ou parceiros de negocios ou tenham interesse

financeiro neles

As transacoes financeiras entre colegas colaboradores da CJ
podem atrapalhar o desempenho de suas funcoes e prejudicar
seus relacionamentos pessoais, bem como o clima
organizacional geral. Vocé ndo deve se envolver em
transacOes como garantias ou emprestimos dentro da
Empresa sob nenhuma circunstancia. Em particular, as
transacOes monetarias que tiram vantagem da posicdo ou
hierarquia dentro da organizacao sao estritamente proibidas.

CONFLITO DE INTERESSES RELACIONADO A
SELECAO DE FORNECEDORES

Q
Q

A empresa tem um grande trabalho de impressao, e meu tio tem uma grafica. Estou
pensando em fazer o pedido pois posso negociar o preco com ele, e seria facil de
comunicar. Estaria tudo bem?

Embora as transacoes com uma empresa operada por um conhecido ou parente nao
sejam ilegais em si, elas devem ser evitadas, se possivel. Isso ocorre porque interesses
pessoais podem se envolver ou dificultar a tomada de uma decisao racional durante
as negociacoes do contrato e o andamento das negociacdes. Se tal acordo for
absolutamente necessario, vocé deve comunicar ao seu gestor com antecedéncia e
ajustar seu escopo de trabalho para que vocé nao seja o responsavel pela transacao,
e 0 novo responsavel tambem deve se esforcar para uma transacao transparente e
justa para evitar qualquer equivoco desnecessario.




Podemos ficar a vontade e focar no trabalho em um ambiente onde respeitamos a
privacidade uns dos outros. No entanto, ndo manter o trabalho e a vida pessoal
separados durante o horario de trabalho pode atrapalhar o trabalho de seus colegas
de trabalho e arruinar uma cultura organizacional positiva. Alem disso, vocé deve ter
em mente que a reputacdo da Empresa pode ser prejudicada se as declaracoes ou
acoes que voce fizer forem mal interpretadas como feitas em nome da CJ.

RESPEITANDO E
PROTEGENDO A
PRIVACIDADE

PARTICIPACAO
POLITICA

USANDO AS
REDES
SOCIAIS

Respeitamos a privacidade de nossos colegas de trabalho e ndo
coletamos ou registramos nenhum dado relacionado a vida pessoal
deles. Mesmo que vocé venha a saber algo sobre a vida pessoal de
seu colega de trabalho por acaso, nao deve divulgad—lo sem o
consentimento dele. Além disso, gerenciamos rigorosamente as
informacoes pessoais confidenciais de nossos colaboradores, como
registro de pessoal, avaliacdo de desempenho e salario.

Respeitamos os direitos politicos e os pontos de vista de cada
colaborador da CJ. No entanto, vocé nao deve permitir que suas
proprias opinides e participacao politica sejam mal interpretadas
como a posicao oficial da Empresa. Em particular, vocé ndo deve se
envolver em atividades politicas dentro das instalacoes da Empresa
durante o horario de trabalho ou usar as organizacoes, pessoal ou
ativos da Empresa para fins politicos.

Respeitamos e apoiamos o uso das midias sociais pelos
colaboradores da CJ para se comunicar com outras pessoas e
identificar as Ultimas tendéncias. No entanto, como é dificil
distinguir entre vida profissional e pessoal nas midias sociais e as
informacoes tém ramificactes generalizadas, vocé deve ser
extremamente cauteloso quando se trata do seguinte para evitar
qualquer impacto negativo no individuo e na CJ:

Ndo esqueca que vocé € membro da CJ ao postar algo nas
redes socials.

Lembre-se de que qualquer coisa que voceé disser pode ser
interpretada erroneamente como uma declaracao oficial da
Empresa.

N&o publique nada que manche a reputacdo de outra pessoa
e sempre se comporte com honestidade, precisao e etica.

Tenha cuidado para nao vazar informacdes relacionadas ao
trabalho, tais como informacoes de eventos, rumores sobre a
Empresa que nao tenham sido anunciados oficialmente, etc.

Evite usar as midias sociais excessivamente a ponto de
interferir no seu trabalho ou no trabalho de seus colegas.



NOSSA

PROMESSA AOS
CONCORRENTES

NO MERCADO

+ Estabelecemos uma ordem de transacao solida competindo
de forma justa.

+ Criamos um ecossistema industrial de crescimento
compartilhado ao lidar de forma justa com nossos parceiros
de negocios.

(14

Estabelecemos as regras e sistemas nos quais podemos
competir justa e livremente com nossos concorrentes e
crescer junto com nossos parceiros de negocios.
Quando se trata de industrializar um determinado
ne%oc_lo, crescer o bolo para a industria e, emseguida,
?Io aliza-lo, € muito importante que as empresas

enham uma filosofia genuina de crescimento
compartilhado. .
Acreditamos firmemente que a CJ crescera ainda mais e
conquistara o respeito da sociedade global quando
cumprirmos NOSSa promessa aos NOSSOS colegas de
mercado e cumprirmos o valor do crescimento
compartilhado.

”

NOSSA PROMESSA AOS CONCORRENTES NO MERCADO



ESTABELECEMOS UMA ORDEM DE TRANSACOES
SAUDAVEL, POR COMPETICAO JUSTA.

Os produtos e servicos ONLYONE sdao, sempre foram e continuarao sendo a fonte de
vantagem competitiva para todos os negocios da CJ. A livre concorréncia e a busca de
lucros justos serviram de base para a continua inovacao e crescimento da CJ, e sdo
essenciais para uma maior satisfacao do cliente e atividades corporativas criativas.

COMPETICAO JUSTA Conluio (cartel) refere-se a duas ou mais empresas concordando em se

COMUNICACAO
COM
CONCORRENTES

envolver em qualquer uma das seguintes atividades anticompetitivas:
QQ Consulte a "Politica de Concorréncia Justa Global da CJ" para obter
mais detalhes sobre conluio.

®

» Definir, manter ou alterar precos.

+ Determinar as condicOes de venda ou pagamento de
produtos.

« Limitar a producao, entrega, transporte ou venda de
mercadorias.

+ Restringir territorio de vendas ou parceiros de vendas.

» Nao permitir a construcao ou ampliacao de instalacoes ou
introducdo de novos equipamentos.

 Limitando os tipos ou padroes para produtos.

« Gerenciar partes-chave do negbcio em conjunto.

» Manipulacao de licitacoes.

O conluio e rigorosamente regulamentado por todos os paises do
mundo. Tanto a conduta implicita quanto o consentimento
explicito podem ser considerados ilegais. Em particular,
dependendo do pais, pode até ser ilegal tomar decisées de
negocios considerando e antecipando as acoes dos concorrentes.

Vocé deve evitar a comunicacdo com concorrentes que possam ser
vistas como violadoras de regulamentos de comercio justo ou limitando a
concorréncia, se possivel. Vocé deve sempre ser cauteloso ao se
comunicar ou se reunir com concorrentes para trabalhar, e se houver
uma pequena dlvida sobre a legalidade de suas acoes, vocé deve
perguntar e obter ajuda do Departamento Juridico/Compliance com
antecedéncia. Ao entrar em contato com concorrentes, vocé deve
sempre ter emmente o seguinte:

COLETANDO
INFORMAGOES
SOBRE
CONCORRENTES

®

» Vocé ndo deve participar de reunides com concorrentes, tanto
formais quanto informais, onde possam ser discutidas informacoes
que possam limitar a concorréncia, como preco, condicoes de
venda etc.

» Sevocéachar que eles estdo falando sobre conluio em sua
reunidao, faca uma objecdo clara, anote e saia de cena. Depois,
vocé deve compartilhar os detalhes da reunidao como
Departamento Juridico/Compliance o mais rapido possivel.

« Voceé nao deve fornecer ou trocar informacoes comerciais, como
precos ou termos e condi¢Oes de venda, etc., com concorrentes.

+ Sevocé adquirir informacdes de um concorrente legalmente,
deveré especificar a fonte.

Coletamos informagdes de mercado, incluindo informacoes sobre
concorrentes, legalmente de fontes oficiais. Se alguem se oferecer para
fornecer informacdes nado plblicas sobre um concorrente, vocé devera
recusar e notificar o Departamento Juridico/Conformidade. Vocé deve
ser cauteloso porque qualguer um dos itens a seguir pode constituir
coletainadequada de informacoes:

QConsuIte a "Politica Global de Concorréncia Justa da CJ" para obter mais
detalhes sobre a troca de informacdes com os concorrentes.

» Receber informacdes que ndo sejam publicas diretamente de
concorrentes;

« Coleta de informaces por meio de clientes, parceiros de negdcios
ou funcionérios antigos e atuais de concorrentes;

 Solicitar a agéncias de pesquisa de mercado, empresas de
consultoria e outros especialistas para compartilhar as
informacdes que possuem sobre concorrentes ou solicitar coleta
ilegal de informacoes;

» Coletar informacodes sob falsos pretextos ou aproveitando o erro
de alguem;



O QUE CONSTITUI UM ACORDO EM CONLUIO ADQUIRINDO INFORMAGCOES CORRETAMENTE

Q Eu estava em uma reunido social com colaboradores de nossos concorrentes. Ao Q Estamos tentando descobrir por gue as vendas estao caindo para alguns de nossos
falar sobre uma licitacdo em andamento por uma instituicdo publica, alguém da produtos. Nosso fornecedor tambem fornece para a Empresa “A’, uma concorrente
Empresa "A" me perguntou quanto estavamos licitando para que eles pudessem nos nossa, e estou curioso sobre o volume de vendas da Empresa "A". Posso pedir essa
superar, e eu disse a eles. Embora nao tenha sido uma rejeicao total, nunca informacao?
pretendemos atender ao pedido de cooperacao da Empresa “A", desde o inicio.

Acabamos vencendo a licitacao enviando um valor diferente do que informamos a

Empresa A", apenas o suficiente para vencermos a licitacdo. Isso seria considerado Q Vocé ndo deve pedir essa informacdo. Seria considerado intervencao impropria da

conluio? administracao ou solicitacao impropria de informacoes da administracao, sendo ambas
proibidas pelos regulamentos de comercio justo. Para informacGes que ndo sdo

Q Sim, seria considerado conluio. Mesmo que ndo pretendamos cumprir o acordo divulgadas pela parte em questdo ou por meio da midia, vocé deve verificar a fonte
desde o inicio, tirar vantagem da crenca da Empresa "A" de que honrariamos o das informacoes e certificar-se de nao violar nenhuma lei e regulamento aplicavel.

acordo para vencer a licitacao €, em Ultima analise, uma conduta anticompetitiva.
Vocé deve ter em mente que um acordo de conluio & estabelecido por atos
explicitos, ndo importando qual era sua intencao original, ou se vocé realmente
executou o que havia combinado.




CRIAMOS UM ECOSSISTEMA INDUSTRIAL DE
CRESCIMENTO COMPARTILHADO AO LIDAR DE
FORMA JUSTA COM NOSSOS PARCEIROS DE

NEGOCIOS.

Reconhecemos nossos parceiros de negbcios como companheiros importantes para 0s
nossos negocios e nos comunicamos com sinceridade, lidamos de forma justa com eles.
Estabelecer um ecossistema industrial saudavel onde possamos crescer junto com nossos
parceiros de negocios por meio da distribuicdo justa de responsabilidades e sindnimo de
demonstrar o valor do crescimento compartilhado e também aumentar a competitividade

da CJ.

EMPRESA COM Selecionamos nossos parceiros de negocios de acordo com

PARCEIROS DE procedimentos transparentes e justos, bem como com critérios

NEGOCIOS objetivos, independentemente do tipo derelagao comercial ou
contrato. Ndo celebramos contratos com parceiros de negocios que
venham fazer negdcios conosco usando meios improprios, ilegais ou
inconvenientes, e construimos e mantemos parceria com nossos
parceiros de negocios com os quais podemos compartilhar nossos
valores e politicas.

TRANS, ACGES Transacao injusta e definida como fazer negdcios com outra parte

INJUSTAS usando meios desleais ou improprios. As seguintes transacoes desleais

sdo estritamente proibidas:

QConsulte a "Politica de Concorréncia Justa Global da CJ" para obter mais
detalhes sobre transacoes injustas.

O — -
O Recusar-se a fazer negocios ou suspender negbcios com um
parceiro de negocios especifico sem motivo valido.

+ Discriminacdo contra um parceiro comercial especifico em termos
de preco ou outros termos e condicdes.

* Precificar um determinado produto ou servico significativamente
mais baixo do que o preco normal com o objetivo de manter um
concorrente de fora, ou comprar produtos ou servicos a um preco
excessivamente alto de um parceiro de negocios.

» Usar meios injustos, como vendas casadas e forcar os
colaboradores.

« Comprar os produtos e servicos da CJ ou vendé-los a outros
contra a sua vontade para tirar potenciais clientes de concorrentes

* Abusar do poder de barganha superior em detrimento do parceiro
de negocios.

+ Fazer negocios com condicOes que restringem indevidamente as
atividades comerciais de um parceiro de negocios, como limitar o
territério dentro do qual o parceiro de negocios pode fazer
negdcios ou com quem o parceiro de negbcios pode fazer negocios

SEM )
CORRUPGAO

PROTEGENDO AS
INFORMACOES
DE NOSSOS
PARCEIROS DE
NEGOCIOS

» Um fabricante ou vendedor de um determinado produto forcando
ou impondo outras restricoes aos revendedores do produto a
vendé-lo a um preco fixo.

Nao damos, recebemos ou solicitamos, direta ou indiretamente,
beneficios improprios para colaboradores de nossos parceiros de
negobcios, nem nos envolvemos em transacoes privadas com eles.
Vocé ndo deve se envolver em nenhum dos seguintes exemplos
principais:

®

» Solicitar ou receber presentes excessivos para eventos familiares,
promocoes ou feriados/férias;

» Beber e jantar comrefeicdes, festas, golfe, etc.

» Fazer transacoOes financeiras ou exigir garantia de emprestimo de
colaboradores de parceiros de negocios

» Solicitacao de acomodacoes (despesas comerciais, fornecimento
de bens, apoio a eventos, patrocinios, etc.)

Respeitamos os direitos de propriedade intelectual e segredos
comerciais de nossos parceiros de negdcios e ndo solicitamos seus
dados tecnicos ou o uso de sua propriedade intelectual sem motivo
justificavel no curso da negociacao, nem os fornecemos
arbitrariamente a terceiros ou os exploramos injustamente.



PARCEIROS DE NEGOCIOS

Estamos atualmente no processo de selecao de um parceiro de negdcios para um
novo projeto. Com base em sua experiéncia e capacidade, faz mais sentido entregar
este projeto a Empresa A. No entanto, descobri que a Empresa A esta envolvida em
subcontratacao ilegal. Podemos trabalhar com a Empresa A com essas informagoes?

Q Vocé ndo pode trabalhar com a Empresa A. Devemos selecionar parceiros de
negocios com os quais podemos praticar os valores perseguidos pela CJ e, mesmo
apos seleciona-los, devemos incentiva-los a cumprir a Filosofia de Gestdo e o
Cddigo de Conduta da CJ e monitora-los continuamente. Devemos lembrar que
nossos esforcos em relacdo aos Nossos parceiros de negocios, em Ultima analise,
ajudam a eliminar antecipadamente os riscos diretos e indiretos para a CJ.

PROTEGENDO O CONHECIMENTO
TECNICO DE NOSSO PARCEIRO DE
NEGOCIOS

Q Recebi o cddigo fonte para manutencao do desenvolvedor do nosso site. Agora
que terminou o prazo do contrato com essa desenvolvedora, estamos pensando
em firmar um contrato de manutencao com outra empresa. Posso fornecer o
codigo-fonte para a nova empresa?

Q Em principio, vocé n&o deve fornecé-lo. Um codigo-fonte & um direito de
propriedade intelectual, assim como patentes, modelos de utilidade, designs e
direitos autorais, e ndo pode ser fornecido a terceiros sem o devido direito de fazer,
o que significa que vocé recebeu permissdo do proprietario do direito por contrato
ou outros significados.




NOSSA PROMESSA
PARA A COMUNIDADE
GLOBAL

+ Criamos valor compartilhado e cumprimos nossa responsabilidade social
corporativa.

Realizamos valores sociais respeitando os direitos humanos e protegendo o
meio ambiente.

+ Cumprimos as leis anticorrupcao e antissuborno de todo o mundo.

Respeitamos a ordem comercial internacional e cumprimos as leis e
regulamentos de cada pais.

14
C]J esta fazendo negbcios em todo o mundo como

objetivo de tornando-se a empresa global de estilo de
vida N ¢ 1, que define tendéncias de estilo de vida para
pessoas em todo o mundo e & amada e respeitada pela
comunidade global.

Podemos contribuir verdadeiramente para a economia
nacional e coexistir com aqueles que vivem na regiao
onde fazemos negocios quando respeitamos sua
cultura, tradicoes, leis e regulamentos e contribuimos

para sua sociedade.
b2/

NQOSSA PROMESSA PARA A COMUNIPDADE GLOBAL On



CRIAMOS VALORES COMPARTILHADOS E CUMPRIMOS
NOSSAS RESPONSABILIDADES SOCIAIS CORPORATIVAS.

Com base na nossa Filosofia de Fundacao, que visa contribuir para a economia nacional e no
valor da compartilhado, a CJ pretende cumprir as suas responsabilidades enquanto membro
da sociedade nacional em que esté inserida, criando uma sociedade de coexisténcia atraves
do seus negocios. Para isso, buscamos constantemente criar valores compartilhados e
fomentar um ecossistema industrial saudavel em todos 0s nossos negocios e atividades de

gestdo.

CJ Csv

RESPEITANDO E
SERVINDO A
COMUNIDADE
LOCAL

Por meio de nossos valores fundamentais ONLYONE de “Jovens
Guardides ou Sonhadores" e "Ecossistemas da Indistria Coexistente”, a
CJ CSV visa alcancar um crescimento harmonioso e contribuir para o
desenvolvimento social sustentavel com diversos membros de nossa
sociedade.

©

» Guardido da Juventude Sonhadora

- Nos nos esforcamos para cultivar futuros talentos, vinculando
sistemas e infraestrutura de negdcios como nossa responsabilidade
social corporativa para ajudar os jovens a crescer saudaveis, com
sonhos e esperancas.

- Principais projetos: Acampamento dos Doadores, Tune Up, Stage
Up, and Story Up

* Ecossistema Industrial Coexistente

- Como lider de ecossistema industrial, criaremos um ecossistema em
que as partes interessadas crescam juntas para estabelecer

firmemente a estrutura industrial e expandir a base do ecossistema.

- Principais projetos: Servico de entrega de encomendas sénior, O'PEN e
Joyful Company

Como membros de varias comunidades locais, respeitamos as leis, a
cultura e os valores dos paises e regides onde atuamos e nos
esforcamos para melhorar a qualidade de vida de todos. Tambem
incentivamos ativamente os funcionarios da CJ a se envolverem em
atividades de servico comunitario. Todos nés podemos desempenhar
um papel positivo no desenvolvimento social por meio de uma ampla
gama de atividades de interesse publico que enriquecem a sociedade
humana.

CRIANDOEMPREGOE
PAGANDOIMPOSTOS
COM FIDELIDADE

Ndo apenas exportamos produtos e servicos ONLYONE para
todos, mas também expandimos continuamente nossos negocios
globais com investimentos agressivos. Contribuir para o
crescimento econdmico criando empregos de forma constante e
pagando impostos fielmente nos paises e comunidades onde
fazemos negocios € o epitome de contribuir para a economia
nacional.



REALIZAMOS VALORES SOCIAIS RESPEITANDO O SER
HUMANO DIREITOS EPROTECAO DO MEIO AMBIENTE.

No passado, o desempenho financeiro era a principal medida de avaliacdo de uma empresa.
Hoje em dia, as empresas que contribuem para o bem pulblico e o desenvolvimento da
comunidade global por meio da realizacao de valores sociais sao mais populares e respeitadas.
Comprometemo—-nos a nos tornar a empresa global de estilo de vida No.1 que respeita 0s
direitos humanos, protege o meio ambiente e lidera o caminho para a busca de valor social.

RESPEITANDO OS
DIREITOS HUMANOS

PROTEGENDO
CRIANCAS E SEM
TRABALHO
FORCADO

PROTEGENDO O
MEIO AMBIENTE

Somos contra as violacOes dos direitos humanos, apoiamos e honramos as
normas internacionais de direitos humanos, incluindo a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos. Para prevenir violacGes de direitos
humanos contamos com um sistema de gestdao com um time dedicado,
gerenciando e conduzindo as diligencias necessaria para gestao dos
direitos humanos. Se ocorrer alguma violacao dos direitos humanos,
fazemos o nosso melhor para ajudar as vitimas.

Cumprimos o requisito de idade minima para trabalho definido por cada
pais. Respeitamos a dignidade de nossos colaboradores e nao forcamos o
trabalho contra seu livre arbitrio por meio de agressao, intimidacao, prisao
ou outras restricoes improprias.

Cumprimos rigorosamente as leis e regulamentos ambientais para minimizar
a poluicdo e prevenir acidentes. Também nos esforcamos para utilizar os
recursos de forma eficiente, fornecendo produtos e servicos
ecologicamente corretos atraves de sistemas de gerenciamento
organizados. Além disso, participamos ativamente dos esforcos de
conservacao das comunidades locais buscando resolver problemas
ambientais e, ainda, estamos comprometidos e participativos nas
atividades internacionais de conservacao, visando gerenciar melhor os
recursos hidricos, minimizar residuos, etc.

CRIANDO VALORES
SOCIAISJUNTOS

A medida que o ambiente de negocios global se expande, também
aumenta nossa cadeia de suprimentos, composta por fornecedores,
agentes, parceiros de joint venture, parceiros de negocios,
fornecedores com os quais a CJ tem relacionamentos comerciais. Para
melhorar a capacidade geral do ecossistema industrial garantimos que
todos em nossa cadeia de suprimentos global atendam aos principios e
padroes da CJ em relacdo ao cumprimento das leis anticorrupcao,
respeito aos direitos humanos, proibicdo de trabalho infantil e trabalho
forcado, adesdo a salde e obrigactes de seguranca para 0s
colaboradores e protecdo do meio ambiente, com suporte e
monitoramento constantes.



CUMPRIMOS AS LEIS E NORMAS ANTICORRUPCAO
E ANTISSUBORNO DO MUNDO TODO.

Ha um interesse crescente em anticorrupcao e gestao etica em todo o mundo.

Como fornecedora global de produtos e servicos, a CJ se esforca muito para prevenir a
corrupcao. Para avancar de forma honesta e justa no mercado global, a CJ deve manter sua
promessa de fazer negocios com ética e integridade.

CUMPRIR AS LEIS E Cumprimos rigorosamente as leis anticorrupcao de todo o mundo,
REGULAMENTOS incluindo a Lei de Praticas de Corrup¢do no Exterior dos Estados
ANTI-CORRUPCAO Unidos (FCPA), bem como as leis anticorrupcao coreanas, nossa

politica interna e leis anticorrupcao brasileiras. Devemos ter em mente
que a violacao das leis anticorrupcao pode levar a penalidades tanto

para individuos quanto para as empresas, podendo resultar em serios
prejuizos financeiros.

Q Entre em contato com o Departamento Juridico/Compliance para
obter mais detalhes sobre a FCPA e outras leis e regulamentos
anticorrupcao aplicaveis

Consulte a "Politica Anticorrupcdo Global da CJ" para obter mais detalhes.

SEM Nao nos envolvemos, de forma nenhuma, em solicitacdo impropria para
SOLICITA(;()ES lucros comerciais ou quaisquer outros beneficios injustos. As solicitacoes
INADEQUADAS improprias incluem solicitaces diretas e solicitacdes de terceiros. Além

disso, ndo devemos atender a solicitagdes improprias das partes
interessadas em fazer negocios com a CJ.
Q@onsulte a "Politica Anticorrupcdo Global da CJ" para obter mais detalhes.
SEM SUBORNO N:Z!o trocamos, exigimos og p'rometerpos.dinheiro impr()prig ou qualquer
coisa de valor a agentes publicos, agéncias governamentais, empresas
publicas, instituicoes publicas, organizacoes internacionais,
independentemente das praticas comerciais locais. Isso se aplica tanto a
sua propria conduta quanto aquelas envolvendo terceiros (incluindo
revendedores, agentes alfandegarios ou outras pessoas agindo em seu
nome).

ODinheiro ou qualquer coisa de valor inclui: dinheiro, bens, beneficios
tangiveis e intangiveis que proporcionam conveniéncia e satisfazem
os desejos de uma pessoa.

Existem os seguintes tipos especificos de dinheiro ou outros objetos
de valor:

Dinheiro, titulos, imoveis, bens, vouchers de
hospedagem, associacoes, ingressos,
ingressos com desconto, convite, direitos
de uso da terra, etc.

Beneficios reais

Proporcionar entretenimento com
Conveniéncia comida, bebidas alcodlicas, golfe, etc.,
transporte e alojamento, etc.

Perddo de dividas, oferta de emprego,

Beneficios econdmicos = o A
concessao de direitos e privilegios, etc.

PRESENTES E Presentes e hospitalidade para negocios devem ter a finalidade de formar
HOSPITALIDADE e manter uma relacdo de trabalho saudavel e vocé nao deve oferecer
PARA NEGOCIOS presentes e hospitalidade que possam afetar sua capacidade de conduzir

negobcios de forma justa. Cada pais tem suas proprias leis e regulamentos,
cultura e pratica quando se trata de presentes e hospitalidade, mas vocé
deve trocd-los dentro de um escopo legal e apropriado, sob quaisquer
circunstancias. Se vocé nao tiver certeza se o fornecimento de presentes
e entretenimento seria apropriado ou nao, informe o seu gestor e entre em
contato com o Departamento Juridico/Compliance.



CONTRATAGAO DE TERCEIROS PARA TRABALHAR EM NOSSO

NOME

Q

As materias—primas enviadas para o local de trabalho vietnamita estao retidas na
alfandega ha varias semanas. O funcionario da alfandega no Vietna ndo esta explicando o
porqué, e aparentemente esta demorando de propoésito. Neste momento, alguém que se
autodenomina “consultor aduaneiro” nos abordou alegando que podemos obter o
desembaraco aduaneiro imediatamente atraves dele. Podemos contratar este consultor
para liberar a alfandega rapidamente?

Ao contratar um terceiro, como agentes externos, consultores, etc., para lidar com um o
governo em nome da Empresa em uma determinada regido vocé deve certificar-se de que
nenhum metodo improprio, como suborno, seja usado. Alem do suborno direto, o
fornecimento de presentes indevidos a terceiros com o objetivo de subornar outra pessoa
também pode ser punido.

Se vocé precisar contratar um terceiro, devera consultar o Departamento Juridico/
Compliance.

RESPEITAMOS A ORDEM COMERCIAL INTERNACIONAL
E CUMPRIMOS AS LEIS E REGULAMENTOS DE CADA UM

PAIS.

Nossas atividades comerciais afetam clientes, nacoes e comunidades em todo o mundo.
Cumprimos todas as leis e regulamentos relevantes nos paises e comunidades onde a CJ faz
negocios, fazemos o possivel para entender suas praticas e culturas comerciais. Nos
tornaremos uma verdadeira empresa global de estilo de vida n® 1 quando observarmos a
ordem do comercio internacional e respeitarmos as diferentes culturas de cada pais.

CUMPRINDO
COM AS LEIS DE
CONCORRENCIA
GLOBAIS

CUMPRINDO OS
REGULAMENTOS
COMERCIAIS
INTERNACIONAIS

As leis de concorréncia de cada pais protegem a ordem de concorréncia
dos mercados domeéstico e internacional e criam uma base sobre a qual
podemos competir de forma justa contra nossos concorrentes com
nossos produtos e servicos. Entendemos exatamente como as diversas e
complexas obrigacoes exigidas pelas leis de concorréncia de cada pais
onde atuamos sao aplicaveis ao nosso trabalho e as cumprimos com
diligéncia.

Descobrimos antecipadamente como as sancdes legais e econdmicas,
como controles de importacao e exportacao, restricbes comerciais e
embargos comerciais, aplicadas por cada pais nos afetam e cumprimos as
que nos sao aplicaveis. Quando se trata de cumprir os regulamentos de
comercio internacional, devemos ser especialmente cautelosos com o
seguinte:

Q)

 Transferir materiais estrategicos ou discutir/transmitir informacoes
confidenciais a estrangeiros quando for proibido.

* Preenchimento preciso da documentacao de desembaraco de
importacao e exportacao (indicagao de origem das mercadorias,
classificacdo dos itens e entrada adequada dos precos informados,
etc.).

» Cumprir proibicGes comerciais e sancbes econdémicas que proibem o
comercio com determinadas nacoes ou empresas em determinadas
nacoes.

* Verificar os procedimentos e caso uma licenca adicional/especifica
Seja necessaria para nossos negocios, devemos proceder com as
solicitacoes necessarias com fim de obte-la em tempo para as
exportacoes.

* Exportar a um preco inferior ao preco normal ou receber auxilios
governamentais inadequados para promover a exportacao quando
for proibido.



SEM LAVAGEM
DE DINHEIRO

72

Usamos fundos legitimos para operar nossos negocios legalmente. Vocé
nao deve se envolver em lavagem de dinheiro que oculte a origem ou uso
de fundos envolvendo evasao fiscal, trafico de drogas, terrorismo e
suborno, ou quaisquer outras atividades econdmicas ilegais. Devemos ser
especialmente cautelosos com o seguinte, pois € muito provavel que sejam
transacoes financeiras ilegais:

©

» Compartilhar uma transacdao de alto valor em varias transagéeﬁs
pequenas, abaixo do limite de relatorios, a fim de evitar a exigéncia de
relatorios ou envolver-se em transacdes anormalmente complicadas.

» TransacOes que ocorrem ou estdo relacionadas a um paraiso fiscal ou
uma regiao notoria por terrorismo, trafico de drogas ou atividades de
lavagem de dinheiro.

+ Usar um método de pagamento associado a lavagem de dinheiro,
como compras em massa de itens pre-pagos, como ordens de
pagamento e vales presente ou grandes transacoes em dinheiro.

+ Transferéncias incomuns de fundos domesticos ou estrangeiros que
podem ser vistas como fraudulentas ou ilegais.

A PROMESSA DOS MEMBROS DA CJ

on

NOSSA PROMESSA PARA A COMUNIDADE GLOBAL
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